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RESOLUCION

S/REF: 25.11.2016. R058.2016
N/REF: 201690000064226
FECHA: 30.06.2017

En Murcia a 30 de junio de 2017, el Pleno del Consejo de la Transparencia, ha aprobado
la siguiente RESOLUCION:

DATOS RECLAMANTE
Reclamante (titular) :
Representante autorizado

e-mail para notificacion electrénica

Su Fecha Reclamacidn y su Ref2. : 25.11.2016.201690000064226

REFERENCIAS CTRM

Numero Reclamacion R058.2016

Fecha Reclamacion 25.11.2016

Sintesis Objeto de la Reclamacion : CRITERIOS LLAMAMIENTOS BOLSAS SMS

Administracion o Entidad reclamada: ADMINISTRACION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA (CARM)

Consejeria, Concejalia, Unidad de la | CONSEJERIA DE SANIDAD
Administracion SERVICIO MURCIANO DE SALUD (SMS)

Palabra clave:

I. ANTECEDENTES

Ha tenido entrada en este Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia (en adelante
CTRM o Consejo), en la fecha y con el numero de registro indicado en las referencias
anteriores y, de conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, tras la reforma operada por la Ley 7/2016, de 18 de mayo (en adelante
LTPC), es competencia del Consejo, resolver las reclamaciones que se formulen por los
interesados, contra las resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la
informacion publica por las entidades sometidas al control del Consejo, rigiéndose por lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién y buen gobierno (en adelante LTAIBG) y por lo previsto en la LTPC.

El reclamante, en la representacidén que ostenta y en ejercicio de su derecho, ha interpuesto la
Reclamacion de referencia, constituyendo el objeto de la misma:

“Tras haber presentado una solicitud de informacion publica a través de la plataforma
de la transparencia con el cédigo de procedimiento 1307, donde expongo mi situacion
actual laboral como interina en D.G. PATRIMONIO E INFORMATICA. (INFANTE) como
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especialista en informdtica y estando dada de alta en las bolsas de trabajo del Servicio
Murciano de Salud de Analista de Aplicaciones y Técnico Especialista en Informadtica.
Solicité que me informasen de los criterios por los cuales no se me estaba llamando
para cubrir plazas y donde estando en una posicion mejor frente a otros companeros
y a los cuales si les estaban llamando.

También solicité que en caso de ser excluida de forma improcedente me informaran
desde que fecha me estaban excluyendo y las plazas a las que hubiera podido optar.
Transcurrido el plazo para obtener una respuesta ante el érgano pertinente y habiendo
obtenido silencio administrativo, solicito ante este drgano sea resuelta mi solicitud
proporciondndome la informacion requerida en ella”

VISTOS, la Ley 12/2014 de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia (LTPC), en particular sus articulos 23, 28 y 38 y
el Capitulo IIl del Titulo | de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (LTAIBG), la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en los sucesivo
LPACAP), la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (en lo sucesivo LOPDP) y demas disposiciones de general aplicacion al supuesto
objeto de reclamacién.

| 1. RESULTANDO

1.- Que la Reclamacién ha sido interpuesta por persona legitimada para ello y dentro del plazo
establecido.

2.- Que la cuestion planteada por la reclamante es solicitar informacion sobre los criterios
seguidos en los llamamientos a las bolsas del SMS en las referidas categorias en las que se
encuentra inscrita.

Y mas concretamente, solicitaba ejercer el derecho de acceso a datos de su propio expediente
llevado por esa entidad reclamada respecto de los llamamientos propios, a los efectos de
conocer si existe algin motivo legal por el cual ha sido excluida de la referida bolsa, la fecha de
efectos y extension de dicha exclusién, dado que alude expresamente a tener conocimiento de
que personas con menor puntuacién que ella, y por tanto con un orden de puntuacion inferior
al suyo, han sido objeto de llamamiento de dicha bolsa excluyéndola a ella.

3.- Que el articulo 116 de la LPACAP, establece como causas tasadas de inadmision de un
recurso administrativo:

“a) Ser incompetente el drgano administrativo, cuando el competente perteneciera a
otra Administracion Publica. El recurso deberd remitirse al érgano competente, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley de Régimen Juridico del Sector
Publico.

b) Carecer de legitimacion el recurrente.

¢) Tratarse de un acto no susceptible de recurso.
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d) Haber transcurrido el plazo para la interposicion del recurso.
e) Carecer el recurso manifiestamente de fundamento.”

4.- Que, a priori, no se aprecia la concurrencia de ninguna de las causas de inadmision a que
alude el citado articulo 116 de la LPAAP.

IIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y CONSIDERACIONES

PRIMERO.- Ambito subjetivo. Que la Consejeria y el Ente Publico a ella adscrito y ante el que
se ejercitd el derecho de Acceso a la Informacidon se encuentran incluidas en el ambito
subjetivo establecido en las letras a) y c) del articulo 5.1 de la LTPC y por tanto, se encuentran
sujetas a la competencia revisora de este Consejo en materia de transparencia.

SEGUNDO.- Legitimacion activa. Que la reclamante esta legitimado para promover la presente
Reclamacion previa, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.1 LTPC, en el que se
reconocen, entre otros, los siguientes derechos a los ciudadanos en sus relaciones con las
entidades e instituciones incluidas en el ambito subjetivo del articulo 5 LTPC:

a) A acceder, en los términos previstos en esta ley, a la informacion publica que obre en
poder de cualesquiera de las entidades e instituciones sefialadas.

b) A solicitar la informacion publica anterior, sin que para ello necesiten ostentar un
interés legitimo y sin perjuicio de las limitaciones contempladas en la legislacion bdsica
estatal o en esta ley.

c) A recibir informacion de los derechos establecidos en este titulo y a ser asistidos para
su correcto ejercicio.

d) A obtener la informacion solicitada en la forma o formato elegidos de acuerdo con lo
dispuesto en el capitulo tercero de este titulo.

e) A conocer, mediante resolucion motivada, los motivos de inadmision o denegacion
de sus solicitudes de acceso, o del acceso parcial o a través de una modalidad distinta a
la solicitada.

f) A usar la informacion obtenida, sin necesidad de autorizacion previa y sin mds
limitaciones que las derivadas de esta u otras leyes.

TERCERO.- El ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon. Que, a mayor abundamiento,
el articulo 23.1 LTPC vuelve a corroborar el ejercicio de ese derecho de acceso a la
informacién publica, al disponer que “De acuerdo con el articulo 4, todas las personas, tanto a
titulo individual como en representacion de cualquier persona juridica, tienen derecho a
acceder a la informacion publica en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion espanola, en la legislacion bdsica estatal y en esta ley, mediante su solicitud
previa, que no tendrd necesidad de ser motivada y sin mds limitaciones que las derivadas de lo
establecido en la legislacion bdsica estatal.”

La legislacidn basica contenida en la LTAIBG, proclama en su articulo 12 el principio general del
derecho de acceso a la informacidn al establecer que “Todas las personas tienen derecho a
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acceder a la informacion publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion Espanola, desarrollados por esta Ley.” Contempla, asi mismo, que en el ambito
autondmico serd de aplicacidn su propia normativa, dentro del marco basico de la ley estatal.

CUARTO.- Resolucion de la entidad reclamada a la solicitud de acceso. Que tanto el Ente
Publico SMS como la Consejeria de adscripcidon de aquél han dejado transcurrir los plazos sin
atenderla, entendiéndose desestimada por silencio administrativo.

QUINTO.- Alegaciones formuladas por la entidad reclamada. Que tanto el Ente Publico SMS
como la Consejeria de adscripcion de aquél han sido emplazados por este Consejo, para
tramite de alegaciones en fecha 22 de diciembre de 2017, con el resultado de dejar transcurrir
el plazo sin formular alegaciones ni aportar informes o documentos en defensa de su derecho.

SEXTO.- Informacion concreta solicitada. Que la cuestion controvertida se concreta en que la
interesada ha solicitado informacién especifica sobre los criterios de aplicacion de las
previsiones legales que rigen los llamamientos en las bolsas del SMS respecto de las
categorias: Analista de Aplicaciones y Técnico Especialista en Informatica, en las que se
encuentra inscrita y, mas concretamente, si consta en dicha entidad publica reclamada, que la
interesada tenga o se le haya aplicado alguna causa de exclusiéon respecto de todas o de
algunas plazas de dichas categorias, el motivo y justificacion, los efectos de la misma y la fecha
en que se adoptaron y la autoridad que lo hizo, maxime cuando el derecho de acceso a la
informacion se refiere a un expediente en el que la reclamante tiene la condicion de
interesada.

A este respecto, cabe hacer mencién al articulo 13.2.e) de nuestra LTPC, que establece que en
materia de recursos humanos, hara publica la siguiente informacion:

“e) Las convocatorias y tramitacion de los procesos de seleccion de sus empleados
publicos, incluidos los relativos a su personal temporal.”

En este sentido, la Orden de 10 de abril de 2014, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social
por la que se modifica la Orden de 12 de noviembre de 2002, de la Consejeria de Sanidad y
Consumo por la que se regula la seleccion de personal estatutario temporal del SMS (BORM
nam. 97, de 29 de abril de 2014), en su Predmbulo sefiala expresamente, en el apartado Il

“Asi, se considera conveniente modificar el sistema que regula el llamamiento de
personal, para conseguir una mayor seguridad en el proceso de llamamientos de los
aspirantes y reforzar las garantias de los inscritos en la bolsa de trabajo en lo que se
refiere al conocimiento de las ofertas de puestos de trabajo”.

En su articulado desarrolla el procedimiento a seguir en dichos llamamientos, asi
concretamente en su articulo 15, “Procedimiento a seguir para ofrecer los nombramientos a
los aspirantes”.

“l. Cuando el nombramiento no se extienda a un periodo superior a 3 dias y sea
necesaria la incorporacion del interesado al puesto de trabajo el mismo dia o el
siguiente, se entenderd vdlidamente realizado el ofrecimiento cuando se haya
intentado localizar al mismo mediante una llamada telefonica.
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2. A su vez, para cualquier otro tipo de nombramiento, a excepcion de los de
interinidad, se considerard que se ha realizado de forma adecuada el llamamiento
cuando se realicen al menos dos llamadas telefonicas en horas distintas, entre las que
deberd mediar, al menos, 24 horas. Asimismo y para asegurar el conocimiento por
parte del aspirante de la oferta de trabajo, se enviard al mismo un mensaje de texto a
través del teléfono movil.

3. Finalmente, cuando se trate de nombramientos de interinidad, se seguird el
procedimiento previsto en el apartado anterior, si bien, el espacio que deberd mediar
entre las dos llamadas telefénicas con las que se pretenda localizar al interesado, serd
de un minimo de 48 horas.

4. Los encargados de realizar los llamamientos deberdn hacer constar en el programa
informdtico a través del cual se gestiona la bolsa de trabajo la hora en la gue se
produzcan los mismos, asi como su resultado”.

Y asi también el articulo 15 bis. “Orden de prelacion de los llamamientos”

“l.Los puestos de trabajo que sea necesario ocupar por medio de nombramientos
temporales serdn ofrecidos, por orden de puntuacion, a los aspirantes que se hallen
disponibles por no concurrir en los mismos ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 16 de la presente norma, con las excepciones que se relacionan en los apartados
siguientes...”

De dicha regulacion se concluye, que en aras de garantizar la transparencia y la legalidad en
dichos llamamientos, se recoge como justificante de los mismos, lo solicitado por la ahora
reclamante. Es por ello, que en la presente atendiendo al hecho de que el SMS no ha alegado
ninguna causa de inadmision ni limitacidn aplicable a la misma y, entendiendo que ésta tiene
la consideraciéon de informacion publica, este Consejo considera que la reclamante tiene
derecho de acceso referidos a su propio expediente, en el que debe constar en el mismo,
caso de existir alguna causa de exclusion de llamamiento, la fecha de efectos de la mismay
el motivo.

SEPTIMO.- El alcance y concepto de informacién ptblica. Que, en cuanto al alcance de lo que
se entiende por informacion publica, la LTAIBG la define en su articulo 13 como “Se entiende
por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.”

En el ambito de la legislacién regional, el articulo 2 LTPC define la informacién publica como
“los contenidos o documentos que, habiendo sido elaborados o adquiridos para el ejercicio de
las funciones de las entidades e instituciones sefialadas en el articulo 5, obren en poder de
estas, con independencia del formato o soporte en el que se encuentren disponibles.” Y en
relacion con el objeto del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, lo define como la
“posibilidad de acceder a la informacion publica que obre en poder de las entidades e
instituciones referidas anteriormente con seguridad sobre su veracidad y sin mds requisitos que
los establecidos en esta ley y en la normativa badsica estatal.”
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OCTAVO.- Requisitos objetivos de la informaciéon para tener acceso a la misma. Que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 LTPC, son de aplicacion a la informacién, objeto
del derecho de acceso, los principios siguientes:

a) Que la informacién solicitada, obre en poder de alguno de los sujetos incluidos en el
ambito de aplicacion de la Ley,

b) Que sea de su titularidad es decir, que haya sido producida por dicho sujeto o
adquirida para el ejercicio de sus funciones propias, y

¢) Que no haya dudas sobre su veracidad y asi se garantice.

La evaluacion de la concurrencia de esos tres requisitos debe hacerla la entidad o
Administracion reclamada y, caso de que la informacién no reuna alguno de ellos, debe
hacerlo constar expresamente y acreditarlo suficientemente para que se pueda entender
motivada la denegacion del acceso a la informacion.

Si la entidad o Administracidon reclamada facilita la informacién solicitada, hay que presumir
que tales requisitos han sido verificados y se cumplen. Por el contrario, si la deniega en base a
que no concurre alguno o ninguno de los requisitos exigidos, debera hacerlo constar y
justificarlo de forma suficiente.

En relacidn con lo anterior y en este caso concreto, la entidad o Administracién reclamada no
ha acreditado que concurra incumplimiento de ninguno de los requisitos anteriores

NOVENO.- Las circunstancias objetivas, de caracter general, susceptibles de producir efectos
limitativos en el derecho de acceso a la informacion publica. Que, en relacién con los limites
al derecho de acceso a la informacién, y de conformidad con el principio general de
transparencia publica, definido en el articulo 3.a) LTPC en el que se establece “En aplicacion de
este principio, la interpretacion prioritaria siempre serd favorable al acceso a la informacion,
debiendo aplicarse de modo restrictivo las causas de denegacion del acceso”, asi y mas
concretamente el articulo 14.1 LTAIBG fija el “nimerus clausus” de los supuestos en los que
se “podra” limitar el acceso a la informacién, “cuando suponga un perjuicio para”:

a) La seguridad nacional.
b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
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k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.
I) La proteccion del medio ambiente.

Como establece el articulo 14.2 LTAIBG, la aplicacion de alguna de las anteriores limitaciones
por parte de la Administracion o de las entidades publicas afectadas, no puede considerarse
“automatica” sino que, en primer lugar, la informacidon solicitada debe estar referida
directamente a alguno de los supuestos limitativos contemplados y, en segundo lugar, la
Administracion o entidad afectada debe analizar en detalle las circunstancias y contenido
solicitado y llevar a cabo un escrutinio de los perjuicios que la divulgacién de la informacién
pudiera ocasionar para el bien o derecho protegido por la limitacién.

Asi, la concesidn de la informacidn solicitada en estos supuestos siempre es potestativa y por
ello se exige que la aplicacién limitante esté suficientemente justificada y sea proporcionada a
su objeto y finalidad del bien que se protege, atendiendo a las circunstancias del caso
concreto, especialmente con referencia a la concurrencia de un interés publico o privado
superior que justifique el acceso y sin olvidar la motivacion y el resultado del “test de dano”
del que se derive incluso cuantificacion del perjuicio que se ocasionaria con la entrega de la
informacion; es por tanto un complemento necesario a la denegacion, referirse a los dafios
de todo tipo que la concesidn de la informacién pueda entrafar para alguno de los bienes o
elementos sujetos a proteccion, pues no se puede obviar que la carga de la prueba para
denegar el acceso a aquélla recae estricta y Unicamente en la entidad o Administracion
reclamada.

En consecuencia, el simple encuadre o inclusién de la informacién solicitada en alguno de los
supuestos limitantes sefialados en la Ley no es causa suficiente para considerar justificada la
denegacion de la misma, ya que en todo caso la concesidon o denegacion es potestativa de la
entidad o Administracion.

Para que quepa entender que una denegacion e conforme a derecho, deben concurrir siempre
los siguientes requisitos:

a) Que la informacién solicitada se ubique en alguno de supuestos limitantes que
protegen alguno de los valores, bienes e intereses establecidos.

b) Que el suministro de la informacién solicitada pueda producir un determinado y
concreto perjuicio o dano en el bien o valor protegido, motivado, valorado y
cuantificado de forma concreta y suficiente en relaciéon con el contenido de la
informacion solicitada, con la personalidad del solicitante, con las garantias ofrecidas
por éste e incluso con la finalidad y destino que se pretenda dar a la misma.

En cuanto a las disposiciones de nuestra LTPC regional, su articulo 25.1 sigue el régimen de
limitaciones de la LTAIBG, previendo la posibilidad de suministro parcial de la informacion
salvo que la informacion resultante fuese distorsionada, inconexa o carente de sentido, en
cuyo caso se debera indicar expresamente.

En el caso concreto que nos ocupa, la informacién solicitada no se refiere a ninguno de los
supuestos limitantes y en todo caso, la entidad o Administracién no ha acreditado la existencia
de limitacién alguna.
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DECIMO.- La salvaguarda de los datos personales, protegidos y especialmente protegidos.
Que, dentro de las limitaciones en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, se
encuentra una limitacion de naturaleza subjetiva y alcance general que la entidad o
Administracion deben en todos los casos, valorar, ponderar y aplicar siempre que proceday en
todo tipo de informacidn facilitada.

La proteccion de datos personales es una exigencia de caracter general y por tanto, siempre
que en la informacién a facilitar, se encuentren presentes datos de caracter personal, en
particular de los considerados protegidos o especialmente protegidos, regulados en Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre (LOPDP), éstos deberan ser evaluados por la entidad
para decidir si deben ser disociados o no en la informacidon. Ademas en relacidon con los datos
personales de los empleados publicos, como norma, debe tenerse en cuenta que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.4 LTPC, en relacién con la publicacién de los
datos identificativos de los empleados publicos que gocen de algun tipo de proteccidon o
reserva de sus datos por sentencia judicial firme o medidas administrativas cautelares, éstos
pueden “acreditarlo para ser excluidos en la publicacion de la informacion”.

Los articulos 15 LTAIBG y 25.2 LTPC regulan el tratamiento de este tipo de datos y disponen:

a) En el supuesto de datos especialmente protegidos, de los regulados en el articulo 7.2
de la LO 15/1999, el acceso Gnicamente se podra autorizar en caso de que se contase
con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado
hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase
el acceso.

b) Si la informacién incluyese datos especialmente protegidos a los que se refiere el
articulo 7.3 de la LO 15/1999 o datos relativos a la comisién de infracciones penales
o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso
soélo se podrd autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del
afectado o si aquél estuviera amparado por una norma con rango de Ley.

¢) Cuando la informacién solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el
o6rgano al que se dirija la solicitud concederd el acceso previa ponderacion
suficientemente razonada del interés publico en la divulgacion de la informacion y
los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacidn solicitada, en
particular su derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

La ley, establece que, salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la
divulgacion que lo impida y que deberan acreditarse suficientemente, se concedera el acceso
a informacion que contenga datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publica del érgano.

Que el caso concreto a que se refiere esta Reclamacion, la entidad o la Consejeria a la que esta
adscrita, no se han pronunciado en ningun sentido. En la presente y dado que reconocemos el
derecho de acceso a dicha informacidn, serd la entidad reclamada quien debe ponderar y
acreditar si existe algin dato personal de otra persona que pudiera ser objeto de especial
proteccion y ello teniendo en cuenta que los datos de apellidos y nombre de los incluidos en
las respectivas bolsas de empleo, ya son publicos y constan accesibles a todos.
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IV. RESOLUCION

Que, conforme a las consideraciones y fundamentos juridicos anteriores, el Consejo de la
Transparencia de la Regién de Murcia, RESUELVE:

PRIMERO.- Estimar totalmente la pretension

SEGUNDO.- Reconocer el derecho de la reclamante a acceder a la informacion solicitada en los
términos expresados en el fundamento juridico sexto.

TERCERO.- Que en el plazo de quince dias habiles se proceda a ejecutar la presente Resolucion,
facilitando la informacidn al reclamante y dando cuenta de ello a este Consejo.

CUARTO.- Notificar a las partes que contra la presente Resolucién, que pone fin a la via
administrativa, se podra interponer Recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos
meses, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Murcia, de conformidad con lo previsto en el articulo 10.1m) de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Lo que se Certifica en Murcia a, 30 de junio de 2017.

El Secretario en funciones del Consejo

Fdo: Alfredo Nieto Ortega
El Presidente del Consejo
Fdo: José Molina Molina

(Documento firmado digitalmente al margen)

i

| gy
| gy |
CTRM

Consejo de la Transparencia
de la Regién de Murcia

Mod.PI.01-15. Pég. 9






